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¢, Como recupero mi contrasefia?
(recuperar contrasefia)
La contraseiia es de uso personal e intransferible, y su resguardo es responsabilidad
exclusiva del usuario. No debe ser compartida ni facilitada a terceros.

Si otra persona utiliza tu usuario y contraseiia, todas las acciones realizadas quedaran
registradas a tu nombre. Esto puede generar confusiones, comprometer la seguridad
de la informacion y dificultar saber quién realizé cada operacion.

Por eso, cuidar y no compartir tu contraseiia es tu responsabilidad.

Paso 1

En la pantalla de inicio del RUN https://run-senaf.rionegro.gov.ar/, hace clic en olvide mi
contrasefia

]
REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Autenticarse para iniciar sesién
=

@

»] Acceder

Olvidé mi contrasefa

Esto te va a llegar a otro cuadro donde debes indicar tu correo electronico que se asocio en el
sistema el sistema te muestra este mensaje:


https://run-senaf.rionegro.gov.ar/
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RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Restablecer la contrasenia

[ Enviar enlace para restablecer la

contrasena

Desarrollado por Direccion de Informatica, telecomunicaciones y
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Si el sistema te muestra el siguiente mensaje:

P —

RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Restablecer la contrasena

‘ iuanperez@yahoo.es 0O =

No se ha encontrado un usuario con esa direccion de
correo.

[ Enviar enlace para restablecer la
contrasena

Desarrollade por Direccién de Informatica, telecomunicaciones y
Administracion de RUN - SeNAF y Altec S.E. 25/11/25
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Indica que el correo que ingresaste no es el que tenes registrado en el sistema, proba con
otro correo personal que puedas haber indicado.

Si el correo indicado es correcto, mostrara el siguiente mensaje en pantalla:

r r r r

—
RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Restablecer la contrasena

& Enlace enviadol Revise su casilla de

Correo.

=] Ir al inicio de sesién

Desarrollado por Direccidn de Informatica, telecomunicaciones y
Administracion de RUN - SeNAF y Altec S.E. 25/11/25
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Ahora el sistema te enviara de forma automatica un correo electrénico para terminar el
proceso, del siguiente estilo :

¢ Notificacion de Restablecimiento de Contrasefia app-runsenaf@altec.com.ar <app-run... 9:43

El contenido del mensaje es el siguiente:
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jHola etpViedma23!

Usted esta recibiendo este correo electrénico porgue recibimos una
solicitud de restablecimiento de contrasefia para su cuenta.

Restablecer Contrasena

Este enlace de restablecimiento de contrasefia expirara en 60 minutos.

Si no solicito un restablecimiento de contrasefa, no se requiere
ninguna accién adicional.

Saludos

Si tiene problemas para hacer clic en el boton "Restablecer Contrasena”, copie y
pegue la siguiente URL en su navegador web: hitps:/run-test3.rionegro.gov.ar/pa
ssword/reset/3e0702e229af892b798f41f07d25b1298cbc8d5e7747557432091558
60042196%7email=dgarcia®:40senaf.rionegro.gov.ar

Hacer click en “Restablecer contrasefia” en el correo recibido. Y el sistema los va a llevar a la
siguiente pantalla:

T\

RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Restablecer la contrasena

dgarcia@senafrionegro.gov.ar

Contrasena

®

Confirmar la contrasena

O Requisitos: minimo 8 caracteres, una maytscula y un

nimero.

£¥ Restablecer la contrasena

Desarrollado por Direccion de Informatica, telecomunicaciones y
Administracion de RUN - SeNAF y Altec S.E. 25/11/25
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En el pinto (1) y el punto (2) DEBEN DE PONER LA MISMA CONTRASENA la misma debe
de contar con 8 caracteres como minimo, una mayuscula y un numero. (Ejemplo Viedma386).
NO usar el ejemplo como contrasefa.

@
Para facilitar la tarea, si hace click en el ojito, el sistema descubrira la contrasefia
ingresada.

Cambio de Contrasena

Contrasefia Actual

JUan2014 X
Contrasefia

paswword @

Repita Contrasefia

repita password @

Una vez que pusieron la contrasefia, click en “Restablecer Contrasefa”.
Si esta todo bien, podran ingresar al sistema sin problemas.

EN CASO DE QUE EL SISTEMA NO TENGA REGISTRADA SU CONTRASENA Y LES
ARROJE EL ERROR

—
RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Restablecer la contraseiia

iuan perez{@®yahoo.es ®

No se ha encontrade un usuario con esa direccion de

correo.

[ Enviar enlace para restablecer la
contrasena

Desarrollado por Direccion de Informatica, telecomunicaciones y
Administracion de RUN - SeNAF y Altec S.E. 25/11/25
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Enviar un correo electronico a run@senaf.rionegro.gov.ar indicando sin falta:

Nombre y Apellido

Nombre de Usuarios

Sede en la que trabaja
correo electrénico a asignar.

La mesa de ayuda verificara que si los datos enviados sean correctos, se asignara el correo
electronico a su usuario.

Una vez realizada esta asignacion se le informara que ya puede “recuperar la contrasefia”
siguiendo los pasos de este tutorial.

El sistema al detectar alguna actividad sospechosa, puede solicitarle que cambie la
contrasefa. Los pasos para cambiar la misma son los siguientes:

Ingreso al sistema

P, —

]
REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Autenticarse para iniciar sesion

juan|i:_‘5:senaf.rionegm.gov.ar =

[T (f)

#) Acceder

Olvidé mi contrasena
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El mismo le va a informar que debe de cambiar la contrasefia porque la actual esta marcada
como insegura.

Les va a aparecer esta pantalla:

Cambio de Contrasena

Contrasefia Actual

Contraseiia

- - .

Repita Contraseiia

En el campo (1) deben ingresar la contrasefia que pusieron recién para ingresar al sistema.
En los campos (2) y (3) deben de poner la nueva contrasefia, DEBEN DE PONER LA MISMA
CONTRASENA la misma debe de contar con 8 caracteres como minimo, una mayudscula y un
numero. (Ejemplo Viedma386). NO usar el ejemplo como contrasefia.

@

Para facilitar la tarea, si hace click en el ojito, el sistema descubrira la contrasefia ingresada.

Cambio de Contrasena

Contrasefia Actual /

JUan2014 =

Contrasefia

Repita Contrasefia
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