
 
 

 

Tutorial Linea #102 para equipos territoriales 
 

¿Cómo accederá el equipo territorial a la información registrada en la Linea#102? 
El usuario equipo territorial deberá acceder a sistema RUN-RN con su número de usuario y 

contraseña. Deberá desplegar la solapa “Principal” dirigirse el ítem Linea #102 y hacer clic allí. 
 
 

 

 

 

Una vez que hacen clic en Linea #102, aparecerán el registro, deberá hacer clic en Ver histórico, 

pudiendo acceder a la totalidad de las llamas. 

Allí van a ir a Número de Registro colocando el número de registro que se les fue informado por 

parte de su directxr, delegadxs, y/o coordinadorxs técnicos. 

 

 



Una  vez  identificada  la  llamada  deberá  hacer   clic  sobre  la  lupa   que  aparece  debajo        de 

Editar/Consultar, accediendo a la información registrada por el/la operadora de la Linea#102. 

Al ingresar a dicha solapa, deberá hacer Clic Ver Históricos, y seleccionar el número de   registro 

se les fue comunicado, accediendo al contenido de la llamada. 

Conociendo el numero de llamada, que oportunamente le fue informada por el supervisor, si el nnya 
no posee legajo, debe de crear el mismo y luego agregar el numero de referencia 102. Si ya posee 
legajo, en la pestaña datos personales agregar el numero de referencia




