
  

Es importante recordar que el registro en el sistema RUN-RN no elimina la comunicación 

telefónica, sino que brinda mayor cantidad de datos en tiempo real. 

 

 

Tutorial Línea #102 para Directores, Delegadas/o, subdelegadas/o y/o Coordinadores/as 
 

¿Cómo recepciona la llamada el/la delegada/o y/o director/a? 

 

Una vez que el/la delegada/os toma conocimiento de la existencia de una situación problemática 

que ingresa a partir de una llamada a la Línea #102, deberá ingresar al sistema RUN-RN utilizando 

su usuario y contraseña, una vez allí, en HOME podrán ver las alertas, siendo el último dato “Línea 

#102 Pendientes”, allí harán Clic sobre el número que indica la cantidad de llamadas en espera, 

pudiendo acceder al listado. 
 
 

 

¿Qué implica que una llamada se encuentre pendiente? Quiere decir que Director/a, el/la 

delegada/o, sub-delegado/a y/o coordinador/a no ha tomado contacto con la información registrada 

por el operador/a de la Línea #102. 
 

 

Una vez que ingresa al listado de llamadas pendientes, deberán hacer clic sobre la lupa de 

“editar/consultar” accediendo de ese modo al contenido de la llamada. Hasta ese momento vera en 

la columna Aceptada por, como No aceptada, una vez que la llamada sea aceptada, desaparecerá 

de ese listado, allí accederá a la información haciendo clic en Ver históricos. 
 



 

Una vez que ingrese (haciendo clic en la lupa de editar/consultar de la llamada que se le ha sido 

asignada) podrán ir abriendo cada una de las solapas, accediendo a la información registrada por 

el/la operadora de la Línea #102. 

 
En la imagen siguiente, podrá ver marcado con una flecha el número de registro de la llamada, el 

mismo se genera automáticamente. Dicho número será de referencia para que el equipo territorial 

que intervenga (si fuera necesario) pueda acceder a la información referida a la llamada. 
 



Una vez que se toma conocimiento de todo el contenido, se ira a: Aceptar llamada, una vez que se 

haga clic allí desaparecerá del listado de HOME. 

En este momento, el supervisor debe de informarle al equipo territorial del numero de llamada para 
que pueda intervenir en la misma. El ETP es el encargado de agregar la "Referencia 102" en el 
legajo del nnya.



Recuerden que siempre que se quiera acceder al contenido de la llamada deberá hacer clic sobre la 

lupa de Editar/Consulta. 

¿Cómo se podrá acceder a ver las llamadas? El sistema RUN-RN ofrece distintos modos de ver las 

llamadas existentes: Ver históricas, Todos, Pertinente, No pertinentes 

Para acceder a la totalidad de las llamadas, deberá hacer clic en Ver históricos, allí podrá ver todas 

las llamadas que han sido recibidas, visualizando aquellas que fueron aceptadas y las que están 

pendientes. Obteniendo información más específica cuando se hace clic en Todo visibilizarán solo 

las no aceptadas, Pertinentes y No pertinentes, tal como su nombre lo refiere, podrán ver aquellas 

llamadas que son pertinentes a la intervención del organismo de protección y las que no son 

pertinentes. 
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