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Tutorial Implementacién #LINEA 102

Bienvenidas/os al RUN-RN, en esta ocasion les mostraremos como se debe llevar a cabo el proceso
de carga en el circuito LINEA #102.

A diferencias de otros circuitos del sistema, este contara con dos usuarios claves, EI Operador de la
Linea #102 y el usuario Supervisor (tipo de usuario asignado a directores, delegadas/os,
subdelegadas/os y/o coordinadores técnicos).

El Operador de la Linea #102, es quien recibird la llamada registrdndola en el sistema RUN-RN,

para ello debera ingresar con su usuario y contrasefia (el cual es intransferible).
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RUN V-3.0.2

Ingreso al sistema
Usuario Viedma102|
Contrasefia

Ingresar

Una vez dentro del sistema, ird a la solapa Principal, alli se dirigira al item Linea #102,
seleccionando la opcion:
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unicef&®

& 2 Usuario: viedmal02 Cerrar Sesion

[ | e Bienvenido a RUN
~ ~ Principal

Legajos

Medidas de Proteccion Integral

Medidas de Proteccion Excepcional

Medidas Penal Juvenil

Programa AcompaRamiento para el
Egreso

Linea #102 —
» Reportes

» Mimena

Una vez que haga Clic en Linea #102, podra acceder a la solapa, en la cual podra visualizar toda la
informacion correspondiente a las llamadas registradas por el Operador Linea#102.
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k-3 2 Usuario: viedmal02 Cerrar Sesion
[_’ i 1 Linea #102
Legajos Buscar:

Medidas de Proteccion Integral " No
Ver historicos Jodos. Petinante. pertinente

Medidas de Proteccion Excepcional

Medidas Penal Juvenil (2of1) @ Exportar is...
Programa Acompafiamiento para el Numero de Registro Principal motivo Fecha de llamada Estado Usuario de alta
Egreso Editar/Consultar
Linea #102
» Reportes a1 16/05/2022 10:35 Recibida por 102 op102 r
» Mimena 30 Abandono 09/05/2022 10:45 NEDWILEE Recibida por 102 o0p102 o
2 26/03/2021 13:25 Recibida por 102 viedma102
18 08/10/2020 19:35 VALCHETA Recibida por 102 op102 o
08/10/2020 14:58 ALLEN Recibida por 102 oper 5
14 06/10/2020 16:03 VIEDMA CENTRAL Recibida por 102 oper o
12 15/07/2020 16:21 SIERRA GRANDE Recibida por 102 viedma102
1 15/07/2020 16:08 BARILOCHE Recibida por 102 viedma102
(1of1) (1] 2 Exportar xis..

Nuevo registro de llamada |~ —
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Para llevar a cabo un nuevo registro de llamada, deberd dirigirse a
Nuevo Registro de Ilamada (mire imagen anterior para visualizar lugar en el que se encuentra el
botdn de referencia), haciendo clic alli, ingresara a las solapa de carga.

Para iniciar con el registro de la Ilamada, deberd identificar en principio, si se trata de una

Pertinente o No pertinente.

llamada

Recuerde que todos los datos que cuentan con un asterisco, son datos de caracter Obligatorio

" 0T A,
(Ce)
N\ 4
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el

Legajos ~ Registro de Llamada #102

Medidas de Proteccion Integral
Numero de Registro

Medidas de Proteccion Excepcional

Fecha:
Medidas Penal Juvenil = ————
Liamada (pertinencia) : * | -Seleccione—- ‘ - |
Programa Acompafiamiento para el —_
Egreso Tipo de llamada no pertinente : ~Seleccione-—- ;
Linea #102 Pertinente
Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA : No pertinente
» Reportes
» Mimenu

Comentarios adicionales :

Guardar Cancelar

UNICO NOMINAL e IO NEGRO.

# 2 Usuario: viedmal102 Cerrar Sesion

Si se trata de una llamada no pertinente, se seleccionara No Pertinente, debera indicar el Tipo de

llamada no Pertinente

unicef&®

[ ] 70

Legajos

Medidas de Proteccion Integral
Numero de Registro :
Medidas de Proteccion Excepcional
Fecha
Medidas Penal Juvenil
Liamada (pertinencia) : *
Programa Acompanamiento para el

Egreso Tipo de llamada no pertinente : *
Linea #102
mmm— Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA :
» Reportes
» Mimena

Comentarios adicionales :

Guardar | Cancelar

& 2 Usuario: viedmal02 Cerrar Sesion

~ Registro de Liamada #102

No pertinente v

[“Seleccione~  ~m— )
--Seleccione--
Broma

Llamados de prueba
Equivocado

Silencio

Liamadas de caracter sexual
Liamadas no vinculadas a NNyA
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Si se trata de una llamada No pertinente, en la que se identifica
como tipo de llamada no pertinente que es una llamada no vinculada a un NNyA, deberan
indicar el Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA, pudiendo incorporar un

comentario al respecto.

——Una vez finalizada la carga, siempre deberan Guardar-se—
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Legajos

Medidas de Proteccion Integral
Medidas de Proteccion Excepcional
Medidas Penal Juvenil

Programa Acompafiamiento para el
Egreso

Linea #102

Linea #102

'REGISTAO UANICO NOMINAL ¢ RO NEGRO

# 2 Usuario: viedma102

Cerrar Sesion

[ -

s
Numero de Registro
Fecha

Llamada (pertinencia) : *

Tipo de llamada no pertinente : *

- Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA

» Reportes

» Mimenu

) Guardar

Comentarios adicionales

Cancelar

No pertinente v —
Liamadas no vincuiadas a NNYA | + |
--Seleccione-- v

--Seleccione-—-

Adultos mayores

Violencia de genero

Programas sociales

Consumo problematico de sustancias en adultos

Otros

Cuando se trata de una llama Pertinente, seleccionara llamada pertinente y a partir de ello, debera
ir completando cada uno de los item desplegables, los cuales, como se anuncia previamente cuenta
con datos de caracter obligatorio (*).

Los datos que no revisten de caracter obligatorio, NO son menos importante. Si se cuenta con la
informacion, debe ser registrada.

unicef &

Numero de Registro

Fecha

Liamada . Pertinente

Tipo de llamada no pertinente

Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA

Comentarios adicionales

» Descripcion del motivo de consulta

» NNyA inv

» Datos del cent

» Datos de la p
» Motivo de la consuita
» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar Cancelar
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Descripcion del motivo de consulta, en este item recuperara el contenido
de la llamada, de la manera més fiel posible, es decir, recuperando el discurso de quien se comunica.

unicef € YN

REGISTRO UNSCO NOMINAL o 1O NEGRD

. 2 Usuario: viedmal02 Cerrar Sesion

=

Legajos

~ Registro de Liamada #102

Medidas de Proteccion Integral

Numero de Registro :

Medidas de Proteccion Excepcional

Fecha:
Medidas Penal Juvenil ——
Liamada (pertinencia) : * Pertinente -
Programa Acompaniamiento para el
Egreso Tipo de llamada no pertinente :
Linea #102
Tipo de derivacion de llamadas no vinculadas a NNyA :
» Reportes
» Mimenua

Comentarios adicionales :

—

se comunica la nifa Malina, refiriendo que se encuentra asustada,
que su madre y su padre estan discutiendo, que si papa golpeo a
su hermano Andrés, ella esta en su habitacion encerrada.

Descripcion del motivo de Ia llamada : ~——

NNyA involucrados en la llamadas, aqui debera indicar cuantos NNyA estan involucrados en la
llamada, identificandolo con un nlimero o en su defecto, si no contara con este datos, debera tildar
No sabe/no contesta.

Una vez que ponga el numero que referencia a la cantidad de NNyA involucrados en la llamada,
haga chic sobre el campo que sigue (vinculo entre NNyA del grupo).

Posteriormente indicard el vinculo entre NNyA del grupo, o si se trata de un caso grupal sin
identificar NNyA.

~ NNyA involucrados en fa llamada

¢Cuantos NNyA estan involucrados en la llamada? : * 2 No sabe / No contesta
Vinculo entre NNyA del grupo : | --Seleccione-- [~ |
Caso grupal (Sin identificacion de NNyA) : --Seleccione--
NNyA con datos de identificacion : Familiar
Institucional
Apellido Nombre . Género Realiza llamada Editar Borrar
Barrial/Comunitario
No ha) jado ningun NNyA
ly carg Ingt y! otro
Agregar

» Datos del centro de vida de los NNyA
» Datos de la persona que llama
» Motivo de la consulta

» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar | Cancelar

~ NNyA involucrados en la flamada

¢Cuantos NNyA estan involucrados en la llamada? : * 2 No sabe / No contesta <
Vinculo entre NNyA del grupo : Familiar T

Caso grupal (Sin identificacion de NNyA) :
NN)'A con datos de identificacion :
Apellido Nombre Edad Género Realiza llamada Editar Borrar

No hay cargado ningin NNyA

[ Agregar |

» Datos del centro de vida de los NNyA
» Datos de la persona que liama
» Motivo de la consulta

» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar Cancelar
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Si contaré con los datos de identificacion, los mismos deberdn ser cargados de manera correcta,
refiriendo en este caso, si se trata de la persona que realizé la llamada.

] NNyA involucrado en la llamada ¢ [
Apeliido
ik | <

Nombre

Edad

Género —Seleccione--

¢Esta es la persona que realiza la llamada?

Guardar Cancelar

Siempre que se quiera incorporar un nuevo vinculo deberé hacerse clic en agregar, apareciendo un
cuadro en el que se cargaran datos basicos de Ixs NNyA involucrados en la llamada (ver imagen
anterior). El sistema le avisard que la carga se realiz6 con éxito mediante un cuadro amarillo que
aparecerda en el margen superior derecho, con el mensaje Conviviente guardado, pudiendo
visualizar los datos cargados en el cuadro.

. Conviviente guardado!
[~ 'S |
1
se comunica la nina Malina, refiriendo que se encuentra asustada,
que su madre y su padre estan discutiendo, que si papa golpeo a
su hermano Andrés, ella esta en su habitacion encerrada.
Descripcion del motivo de la llamada
|
v |
¢Cuantos NNyA estan involucrados en la llamada? : * 2 No sabe / No contesta
Vinculo entre NNyA del grupo Familiar
Caso grupal (Sin identificacion de NNyA)
NNyA con datos de identificacion
—— Apellido Nombre Edad Género Realiza llamada Editar Borrar
Rosales Melina 10 Femenino si e
Rosales Andrés 14 Masculino No @

AQIegar  —~pe—

» Datos del centro de vida de los NNyA
» Datos de la persona que llama
» Motivo de la consulta

» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar Cancelar

Datos del centro de vida de los NNyA, el dato que se identificara es del lugar en el que se
encuentra el/los nnya implicados en la llamada. Es importante que puedan identificar la direccién y
ubicacion lo mas preciso posible y/o dar cuenta de las caracteristicas de la vivienda y/o lugar en el
item de referencias de la direccion o ubicacion.




——
RUN-RN

REGISTRO UNICO NOMINAL DE RiO NEGRO

Datos de la persona que llama, este dato puede variar respecto a quién

sea las persona que se comunica, si se trata del NNyA que se encuentra involucrado/a en la
Ilamada, aparecera agrisado los datos otorgados previamente, teniendo que completar algunos otros
datos que solicitara el sistema tales como, si se efectué una Illamada previa por la misma situacion.
Contara en esta solapa, con el item de datos complementarios relevantes de la llamada.

» Descripcion del motivo de consuita
» NNyA involucrados en la llamada

» Datos del centro de vida de los NNyA

Apeliido
Nombre

¢La persona que llama es NNoA? : *

Edad

Genero

Tipo relacién con NNyA involucrados

Referente de una Institucion/Red vinculada al/los/as NNyA
¢ Efectu6 una llamada previa por la misma situacion? : *

Codigo de llamada previa

- Datos complementarios relevantes de la llamada

» Motivo de la consulta
» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar Cancelar

Osi N

Sin Dato

Es el propio NNoA =

Sin Dato

si@no

Si quien realizara la llamada fuera una persona adulta, debera completar la totalidad de la
informacion solicitada, tal como se puede identificar en la imagen que se encuentra en la parte
inferior. Los datos que cuentan con asteriscos son de caracter obligatorios.

» NNyA involucrados en la llamada

» Datos del centro de vida de los NNyA

Apeliido :

Nombre :

¢La persona que llama es NNoA? : *

Edad

Genero

Tipo relacion con NNyA involucrados

Referente de una InstituciorVRed vinculada al/los/as NNyA
¢Efectu6 una llamada previa por la misma situacion? : *

Codigo de llamada previa

Datos complementarios relevantes de la llamada

» Motivo de la consulta
» Resolucion de llamadas pertinentes

Guardar Cancelar

Motivo de consulta, seleccionara el o los motivos que lideran la consulta,

‘Alejandrini
Alejandra
si@nNo ( sinDato
53
Femenino -

Referente de una institucion/red vinculada con el NNoA
Educativa v

Sin Dato

si@no

La directora llama para solictar acompanamiento y asistencia para
xranajay tematica de consumo de sustancias y embarazos
adovescenles|

pudiendo seleccionar

entre las opciones que surgen en el desplegable, las cuales han sido acordadas a nivel federal.



» Descripcion del motivo de consulta
» NNyA involucrados en la llamada
» Datos del centro de vida de los NNyA

» Datos de la persona que llama
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~ Motivo de fa consulta

Principal motivo de la lamada : * [Consumo de sustancias

2do. motivo de la llamada : Ao sena

Adolescentes en Confiicto con la Ley Penal

3er. motivo de fa llamada : Conducta Auto-lesiva

Consultas legales
» Resolucion de llamadas pertinentes| Consumo de sustancias

Guardar Cancelar Discriminacion
Embarazo adolescente

Explotacion sexual

Llamado correspondiente a otra provincia

Resolucion de la llamada, en esta instancia tendremos al menos cuatro opciones que haran

referencia a la resolucién de la llamadas:

a.- Si requiere intervencion, se tildara en la opcion, si se trata de intervencion Inmediata o No

inmediata.

Linea #102 » Motivo de la consulta
» Reportes ~ Resolucion de llamadas pertinentes
» Mimena

Resolucion : *

—- TipO de intervencion :
Servicio de intervencion inmediata :
Estado:

La llamada se derivaa :

Guardar Cancelar

(© Requiere intervencion

| Inmediata v |
--Seleccione-- =

Inmediata
No inmediata

Requiere solo informacion / asesoramiento

b.- Si requiere intervencion Inmediata, deberd identificar posteriormente, el servicio de
intervencion inmediata que intervendra en la situacion.

Resolucion : *

Tipo de intervencion

Servicio de

Estado:

La llamada se derivaa :

Guardar Cancelar

ion inmediata :

Linea #102 » Motivo de la consulta
» Reportes ~ Resolucion de llamadas pertinentes
» Mimenu

o Requiere intervencion . Requiere sélo informacion / asesoramiento

nmediata | +

| --Seleccione--

—Seleccione--

Comunicacion al 911 u otro

Intervencion Inmediata del equipo Movil de la Linea
Organo de Aplicacion Provincial

d.- Finalmente se debera indicar a quién se le derivara la llamada, en este caso quien la recepcione

sera el/la delegadas/os y/o coordinadores.

iz » Motivo de la consulta
» Reportes
» Mimena

Resolucion : *

Tipo de intervencion

Servicio de intervencion inmediata :

Estado :

—p L2 llamada se derivaa:

Guardar Cancelar

~ Resolucion de llamadas pertinentes

o Requiere intervencion | Requiere sélo informacion / asesoramiento

Inmediata v

Comunicacion al 911 u otro -
Recibida por 102
a7
—Seleccione--

ALLEN
BARILOCHE
CATRIEL
CHIMPAY

CHOELE CHOEL
CINCO SALTOS
CIPOLLETTI
CORONEL BELISLE
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e.- Si se considera que la llamada es pertinente y requiere intervencién, pero la misma
no es inmediata, debera seleccionar la opcion No inmediata y posteriormente cargar

a quién se derivara la Illamada.

[

Resolucion : * i () Requiere intervencion

Tipo de intervencion : emmm—— [ No inmediata v

Servicio de intervencion inmediata

Estado Recibida por 102

- | a llamada se deriva a -—-Seleccione--

—Seleccione--
ALLEN

BARILOCHE
CATRIEL

CHIMPAY

CHOELE CHOEL
CINCO SALTOS
CIPOLLETTI
CORONEL BELISLE

Guardar | Cancelar

Por ultimo, puede ser que la resolucion

sea

Requiere s6lo informacion / asesoramiento

que requiera solo

informacion/asesoramiento, en ese caso se debe hacer clic en item correspondiente

y posteriormente seleccionar a quien se deriva la llamada.

L
Resolucién : *
Tipo de intervencion

Servicio de intervencion inmediata

Estado Recibida por 102

La llamada se derivaa : -—-Seleccione--

—Seleccione--
ALLEN
BARILOCHE
CATRIEL

CHIMPAY

CHOELE CHOEL
CINCO SALTOS
CIPOLLETTI
CORONEL BELISLE

Guardar Cancelar

Requiere intervencion () Requiere solo informacion / asesoramiento

Una vez realizada la totalidad de la carga, seleccione Guardar. Finalizando de este

modo el registro.

El Sistema le asignard un codigo identificatorio a la llamada, el cual podra ser
visualizada cuando ingresa a la solapa Linea #102. Alli haciendo Clic en Ver
Histdricos podra acceder al total de las llamadas o a las que desee, Todas, Pertinentes

0 No pertinentes.

unicef &

Linea #102
e
Legajos Buscar:
Medidas de Proteccion Integral
m———-\/e1 histéricos
Medidas de Proteccion Excepcional
Medidas Penal Juvenil (1of1) (1]

Programa Acompafamiento para el Equipo Territorial
Al Numero de Registro | _Principal motivo Fecha de llamada Provincial
Linea #102
Adolescentes en
» Reportes 55 (p:cmﬂtclc con la Ley 03/08/2022 10:51
enal
» Mimenu
NNOoA en situacion de VIEDMA VALLE
53 calle 02/08/2022 07:52 INEERIOR

REGISTRO UNICO NOMINAL ¢ RO NEGRO

# 2 Usuario: viedma102 Cerrar Sesion

No
pertinente

Todos

@ Exportar xis...

Estado Usuario de alta
Aceptada por Editar/Consultar
Recibida por 102 viedmal02 No aceptada
Recibida por 102 viedmal02 No aceptada



